Kvalitets- och miljopolicy

Bakgrund

Foretagsledningen har identifierat kvalitets- och miljéfragor som en av verksamhetens viktigaste
prioriteringar for framgang. Det innebar att Pumptech i Dalarna AB ska strava efter att standigt
forbattra verksamheten inom dessa omraden.

Som ett led i detta arbete har vi definierat en Kvalitets- och miljépolicy.

Syfte

Kvalitets- och miljopolicyn syftar till att tydliggora foretagets grundlaggande varderingar och det
forhallningssatt som vi vill ska rada pa arbetsplatsen. Policyn ska ses som var avsiktsforklaring att
standigt strava mot att bli en battre, mer hallbar och kundfokuserad verksamhet.

Direktiv
Kvalitet

Vi ska sdkerstdlla att:

e Viar kundens forsta val. Darfor arbetar vi for att varje leverans blir en god referens for framtida
affarer.

e Visatter kunden i fokus och hjalper till att tydliggéra behoven. Det innebar att vi anpassar var
leverans sa att vi och var produkt/tjanst moter dessa behov pa kort och lang sikt. Som
miniminiva foljer vi alltid lagar, férordningar, normer, standarder och kontraktskrav.

e Viverkar for att uppna en hog kundnojdhet.

e Vi har utmanande mal och driver stdandig forbattring. Det innebar att vi har en hég ambition och
satter utmanande mal avseende vara kunders néjdhet och kvaliteten i var leverans. Vi féljer
upp var prestation och forbattrar standigt vara arbetssatt och verktyg for att mota kundens
behov.

e Vihar hog kompetens for att moéta kundens behov och na vara mal. Darfor sakerstéller vi
medarbetarnas och verksamhetens kompetens och forutsattningar genom utbildning och
systematiskt larande av egna och andras erfarenheter.

e Vitar ansvar. Det innebar att var yrkesstolthet gor att vi tar ett helhetsansvar for var leverans.
Darfor staller vi hoga krav pa oss sjdlva och pa vara leverantérer, underentreprenérer, kunder
och andra samarbetspartners. Genom samarbete med alla involverade parter forebygger vi
kvalitetsbrister och hittar smarta I6sningar som moter behoven.

Mi/jé
Vi ska sdkerstdlla att:

e Vibedriver ett aktivt miljoarbete i samverkan med kunder, leverantorer, anstallda och andra
intressenter.

e Vihar hallbara resvanor, inkluderar saval gods som personal, som planeras och genomférs sa att
energianvandning och utslapp till luft minimeras.

e Viimoijligaste man valjer miljovanliga och miljoeffektiva produkter och tjanster genom hela
vardekedjan och livscykeln.



e Viminimerar mangden avfall och anvandningen av miljéfarligt avfall, inkluderar dven optimal
kallsortering och atervinning i linje med avfallshierarkin.

e Vihar den hallbarhetskompetens som kravs for att mota kundernas férvantningar och na
vara miljomal. Det innebar regelbunden utbildning och systematiskt larande av egna och andras
erfarenheter.

e Virankas hogt for vart miljo- och hallbarhetsarbete och kunnande, och darigenom
etablerar goda och langsiktiga relationer med kunderna.

e Vifoljer gallande miljolagstiftning och andra krav, samt inspireras av de globala miljomalen som
vi vill bidra till.

e Var yrkesstolthet gor att vi tar ett helhetsansvar for att skydda miljo och klimat. Darfor staller vi
hoga hallbarhetskrav pa oss sjalva och pa vara leverantorer och andra samarbetspartners.

e Vikontinuerligt minskar var verksamhets paverkan pa miljo och klimat genom att i allt hogre
grad anvanda hallbara produkter/tjanster och basta tillgangliga teknik.

e Vitar hansyn till miljdaspekter och varderar miljorisker och miljokonsekvenser i alla besluts- och
avtalssituationer.

e Vivid val av leverantorer beaktar miljoaspekter for att na minsta mojliga miljopaverkan.

e Vara produkter bidrar till 6kad resurseffektivitet och minskade klimateffekter genom att:

e De drresurssnala och ekologiskt hallbara genom hela vardekedjan och livscykeln.

e De bidrar till minskad anvandning av fossila branslen

e De baserar pa hallbara materialval

Ansvar
Foretagets chefer ansvarar for att alla medarbetare har kinnedom om denna policy.

Alla anstallda ansvarar for att folja policyn och att féra fram eventuella brister i
verksamheten relaterade till denna policy.



